
附表2

2018五星工匠评选评分细则

申报单位：                                     申报人：          工种：

	项目
	具体内容
	满分
标准
	协会
秘书处
初评
	诚信委评分

	1、 本职工
    作技能
	1.本职工作的技能水平

2.对本工种的施工规范及验收标准熟悉度。

3.工作是否精益求精，方法是否有创新。

4.是否善于学习新知识，积极参加培训。

5.社会认同的考核证明。
	30分
	
	

	2、 客户满
    意度及
    客户评
    价
	1.公司对该同志的客户满意度评价是否有投诉。

2.与客户的沟通能力。

3.客户反馈及客户评价（证明材料可作为附件）
	30分
	
	

	三、对公司的忠诚度
	1.遵守公司各项规章制度。

2.在本单位连续从事该工种的工作年限。

3.关心公司，提出合理化建议。

4.公司安排其它工作的完成情况。
	20分
	
	

	4、 团队

建设
	1.与同事之间的关系。

2.热心帮助同事，助人为乐。

3.历年获得本企业的荣誉。
	20分
	
	

	评选成员签名：

年      月      日


   ※注：上述成绩为申报历年来在申报单位工作总结，特别是2018年的工作情况。
